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S.Mさんのプロフィール 

 ３７歳 女性 

 愛の手帳 ４度 

 ＪＲの小売業関係の会社で勤務 

 勤務５年目 

 

S.Mさん、今日はインタビューを受けてくださりありがとうございます。よろしくお願いいたします。 

 

Q１.まず、会社ではどのような仕事をしているか教えてください。 

「私は、会社では、郵便物、宅配便の仕分け、宅配便（佐川急便）の発送をやっています。その他に

も、会議室などの清掃をやっています。 

気にしていることでは、郵便物には、大事な物や急ぎの郵便物を気にしている職員がいると、付箋

にメモをしてどこから誰宛てにくるのかを気をつけながら仕事をしています。特に週明けの月曜日は

一番多いです（この郵便の仕分けは、以前チャレンジ雇用で働いていた国の行政機関でもやっていま

した）。 

掃除は、来客がない時間帯を見て机をふいたり、冷蔵庫をきれいにしたり受付機も指紋がついてい

るので、こまめに綺麗にしています」 

 

Q２.仕事のやりがいを感じるのはどんな時ですか？ 

 見てすぐに成果がわかる 

毎日、到着した郵便物や宅配便を各室部ごとに分けていて、私の仕事ということにやりがいを感じま
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す。掃除についても同じです。来客があったとき、常に綺麗にした状態で気持ちよく使えるようにし

ています。 

 

Q３.会社で配慮いただいていること、サポート体制などについてお聞かせください 

 安心して働き続けることのできる雇用形態 

入社当時、試用期間私は更新ができるか心配でしたが、本採用になり「あいる」の職員が職場訪問を

してくれることです。現在私が働いている会社では、障害者雇用の従業員は、二人だけです。私とも

う一人は別の部署にいるアルバイトの女性で仕事内容も似たような内容です。仕事中は、挨拶をした

り、特に話さなくても、同じ立場の人がいるので気が楽です。 

 今現在、私は有期雇用から無期雇用になり契約更新の書類も半年ごとに書いていましたが、会社の

条件が変わらない限り、定年まで安心して働けることになりました。 

 

Q４.これまで「障害者雇用であるからこそ、大変に思ったこと」があれば教えてください。 

 継続勤務のポイントは「好き」「興味がある」業界での仕事 

特に大変だと思うことはありませんでしたが、私は鉄道が大好きで今の会社に就職することができ、

職場の仲間もＪＲ出向関係者が多くいます。鉄道関係の新聞を読んでいると、色々な記事が載ってい

て楽しいし、不定期で、鉄道関係のグッズを仕事中に社内販売で売る企画もあり、毎日充実した一日

を過ごしています。仕事が楽しいです。 

 

Q５.今後の目標などを教えてください。 

 無期雇用になったので、与えられた仕事をきちんとこなすことと、体調管理をしっかり整えること

で、毎日地道にコツコツと一日を過ごすことが大事だと思います。 

 職場では、対人関係で社内の雰囲気が変わるので、明るい笑顔で挨拶をはきはきとして、楽しく過

ごせるようにしたいです。 

 



 インタビューにお答えいただいた S.Mさん、ありがとうございました！ 

 今回、「無期雇用になった」というお話が出てまいりました。皆さま、「無期転換ルール」というも

のをご存知でしょうか。 

 

 無期転換ルールとは・・・ 

 無期転換ルールは、同一の使用者（企業）との間で、有期労働契約が 5年を超えて更新された場

合、有期契約労働者（契約社員、アルバイトなど）からの申込みにより、期間の定めのない労働

契約（無期労働契約）に転換されるルールのことです。 

 契約期間が 1 年の場合、5 回目の更新後の 1 年間に、契約期間が 3 年の場合、1 回目の更新後

の 3年間に無期転換の申込権が発生します。有期契約労働者が使用者（企業）に対して無期転換

の申込みをした場合、無期労働契約が成立します。 

 使用者は断ることができません。 

（厚生労働省HP「有期契約労働者の無期転換ポータルサイト」より） 

  

無期転換ルールは、アルバイトやパートなど、契約期間に定めのある労働者が「より安心して、そ

こで長く働き続けることができるように」定められたものなのですね。こういったルールを是非、皆

様にも広く知っていただければと思います。 


